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Étape 1 — Je crée mon compte sur le site d'EDF

1 Accueil du site — Page d'accueil de prime-energie-edf.fr
Ouvrez le site www.prime-energie-edf.fr dans votre navigateur. Cliquez sur le bouton « Je m'inscris ».

2 Inscription 1/8 — Créez votre compte
Saisissez votre adresse e-mail personnelle, puis confirmez-la. Choisissez un mot de passe. Cliquez sur « Je m'inscris ».



Étape 1 — Je crée mon compte sur le site d'EDF (suite)

3 Inscription 3/8 — Avez-vous déjà signé votre devis ?
Répondez « Non, je n'ai pas encore signé mon devis ». Cette réponse est indispensable : la prime n'est accordée que si votre
inscription précède la signature du devis. Ne signez donc rien avant la fin de cette inscription.

4 Inscription 4/8 — Votre identité et vos coordonnées
Indiquez votre civilité. Saisissez votre nom « Flantier » et votre prénom « Hubert », exactement comme sur le devis S00117. Ne
les inversez pas : EDF refuserait le dossier. Saisissez votre numéro de téléphone portable : EDF vous enverra un code par SMS à
la première connexion.



Étape 1 — Je crée mon compte sur le site d'EDF (suite)

5 Inscription 5/8 — Le logement concerné par vos travaux
Type de logement : « Maison individuelle ». Département des travaux : « 49 - Maine-et-Loire ». Surface habitable : choisissez la
tranche qui correspond à votre logement (surface totale de votre logement, à choisir dans la liste). Énergie de chauffage après
travaux : « Électricité (ex : pompe à chaleur) ». Cliquez sur « Suivant ».

6 Inscription 6/8 — Vous & EDF
Toutes les questions de cette page sont facultatives. À « Comment avez-vous connu la Prime énergie d'EDF ? », vous pouvez
répondre « Mon professionnel ». Cliquez sur « Suivant ».



Étape 1 — Je crée mon compte sur le site d'EDF (suite)

7 Inscription 7/8 — Récapitulatif de vos informations
Relisez le récapitulatif. Cochez les deux cases : vous êtes majeur et acceptez les conditions du site ; vous acceptez un éventuel
contrôle qualité. Sans ce contrôle, la prime ne peut pas être versée. Cliquez sur « Valider mon inscription ».

8 Inscription 8/8 — Confirmez votre adresse e-mail
EDF vous envoie deux e-mails : un lien d'activation et un « Cadre Contribution CEE ». Conservez ce Cadre Contribution : c'est
l'engagement d'EDF à financer vos travaux. En cas de question, les conseillers EDF répondent au 01 81 69 30 73.



Étape 1 — Je crée mon compte sur le site d'EDF (suite)

9 E-mail reçu — E-mail « Validez votre inscription »
Ouvrez votre messagerie. Dans l'e-mail « Validez votre inscription », cliquez sur « Je valide mon inscription ». Vérifiez vos
courriers indésirables si vous ne le voyez pas.

10 Retour sur l'accueil — Se connecter à votre espace
Le lien de validation vous ramène sur l'accueil du site. Cliquez sur « Se connecter », en haut à droite. Saisissez votre adresse e-
mail et votre mot de passe.



Étape 1 — Je crée mon compte sur le site d'EDF (suite)

11 Première connexion — Code reçu par SMS
À la première connexion, EDF vous envoie un code à 6 chiffres par SMS. Saisissez ce code dans les cases, puis cliquez sur «
Valider le code ». Le code reste valable 5 minutes.



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime

12 Espace « Mes travaux » — Créer un dossier
Vous êtes dans votre espace « Mes travaux ». Cliquez sur « Créer un dossier ».

13 Création de dossier, page d'introduction (haut) — À savoir avant de commencer votre dossier
Cette page rappelle ce qu'EDF vérifiera. Gardez votre devis S00117 sous la main : ses valeurs sont reprises dans le tableau de la
première page de ce guide. Descendez jusqu'en bas de la page.



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

14 Création de dossier, première page — Page d'introduction
La première page rappelle le numéro des conseillers EDF. Descendez en bas de la page et cliquez sur « Suivant ».

15 Création de dossier 1/8 — Vos dates de travaux
Date de signature du devis : le jour où vous prévoyez de signer le devis S00117 à la main, au plus tôt le jour de votre inscription.
Date de facture : la date de fin de travaux prévue avec Cholet Clim (à convenir avec Cholet Clim). Vous pourrez corriger ces deux
dates plus tard dans votre espace.



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

16 Création de dossier 1/8 — Exemple de dates remplies
Exemple : signature le lendemain de l'inscription, facture à la date de fin de travaux prévue. Vérifiez vos deux dates, puis cliquez
sur « Suivant ».

17 Création de dossier 2/8 — Quel type de travaux souhaitez-vous réaliser ?
Dépliez la rubrique « Chauffage et régulation » en cliquant sur le signe +.



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

18 Création de dossier 2/8 — Type de travaux
Dépliez la rubrique « Chauffage et régulation ». Cochez « Pompe à chaleur de type air/air ». Passez à la page suivante.



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

19 Création de dossier 3/8 — Localisation des travaux
L'adresse est reprise de votre compte. Vérifiez qu'elle correspond à l'adresse des travaux : 117 impasse du Nid d'Espions, 49300
Cholet. Sinon, cochez « Il ne s'agit pas de l'adresse des travaux » et corrigez-la. Type de logement : « Maison individuelle ».
Cochez la case « Je certifie que le bâtiment existe depuis plus de deux ans ». Cliquez sur « Suivant ».



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

20 Création de dossier 4/8 — Détail des travaux — pompe à chaleur de type air/air
Coefficient de performance saisonnier : choisissez « 3,9 ≤ SCOP < 4,3 » (votre matériel a un SCOP de 4,0 dans cet exemple ; la
valeur exacte figure sur votre devis). Surface chauffée par le nouvel équipement : 117 m², c'est-à-dire les pièces chauffées
uniquement par la pompe à chaleur. Montant HT : le montant HT de votre devis, par exemple 7117 €. Montant TTC : le montant
TTC de votre devis, par exemple 7971,04 (ou 7971 si le site refuse les centimes) €. Autres aides perçues : 0. Cliquez sur « Suivant
».



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

21 Création de dossier 5/8 — Éligibilité au Bonus de la Prime énergie d'EDF
Département de votre résidence principale : 49 - Maine-et-Loire. Nombre de personnes de votre foyer fiscal : comptez toutes les
personnes qui vivent chez vous, y compris les étudiants rattachés. Revenu fiscal de référence : cochez la tranche qui correspond
à l'encadré « Vos références » de votre avis d'impôt. Si votre foyer est modeste, la prime est majorée. Vous pouvez aussi cliquer
sur « Passer cette étape » : vous aurez alors la prime de base. Cliquez sur « Suivant ».



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

22 Création de dossier 6/8 — Votre professionnel
À « Avez-vous choisi votre professionnel ? », cochez « Oui ». Cliquez sur « Valider ».



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

23 Création de dossier 6/8 — Votre professionnel
Numéro SIRET de votre professionnel : 94007352100012. La raison sociale « BAKOU » s'affiche automatiquement. Code
professionnel : laissez ce champ vide. Sous-traitant : cochez « Non », Cholet Clim réalise les travaux elle-même. Cliquez sur «
Valider ».



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

24 Création de dossier 7/8 — Tiers de confiance
EDF vous propose de déclarer un tiers de confiance. Ce tiers reçoit une copie de vos e-mails et peut vous aider dans le suivi du
dossier. Vous pouvez répondre « Oui » et indiquer Cholet Clim (contact@choletclim.fr), ou répondre « Non ». Cliquez sur «
Suivant ».

25 Création de dossier 8/8 — Montant estimatif de votre prime
EDF affiche le montant estimé de votre prime. Le montant de cette image est celui de notre exemple : pour votre installation, il
devrait être d'environ 470 €. Il reste indicatif jusqu'à la validation finale de votre dossier.



Étape 1 bis — Je crée mon dossier de demande de prime (suite)

26 Création de dossier 8/8 — Montant avec bonus
Si vous avez renseigné vos revenus et que votre foyer est modeste, un bonus s'ajoute au montant de base. L'exemple ci-dessus
le montre sur la ligne « dont bonus ».

27 Création de dossier 8/8 — Attestations et validation du dossier
Descendez en bas de la page. Cochez les quatre cases : les informations sont exactes ; le matériel est installé par un
professionnel ; vous êtes propriétaire ou locataire et vous financez les travaux ; vous ne faites qu'une seule demande de prime
pour ces travaux. Cliquez sur « Valider mon dossier ». Vous recevez ensuite votre numéro de dossier par e-mail.



Et ensuite

1. Attendez l'accusé d'EDF
Après la validation de votre dossier, EDF vous envoie un e-mail
avec votre numéro de dossier. Conservez-le. Ne signez rien
avant de l'avoir reçu.

2. Signez votre devis à la main
Imprimez le devis S00117. Datez-le et signez-le à la main, sur
papier. EDF refuse la signature électronique. Reportez cette
date dans votre espace EDF si elle diffère de celle que vous
aviez prévue.

3. Aucun acompte avant la signature
Un acompte versé avant la signature vaut engagement et fait
perdre la prime. Cholet Clim ne vous demandera rien avant.

4. Les travaux
Cholet Clim pose votre installation et la met en service. À la
réception du chantier, vous recevez votre facture définitive.

5. L'attestation signée ensemble
Le jour de la réception, nous remplissons l'attestation sur
l'honneur téléchargée depuis votre espace EDF. Vous signez la
partie B. Cholet Clim signe la partie C avec son cachet.

6. L'envoi par courrier
Vous envoyez l'original papier de l'attestation, la copie du devis
signé et la copie de la facture. Les scans et les photos ne sont
pas acceptés. Joignez votre avis d'imposition si vous avez
demandé le bonus.

Adresse d'envoi du dossier
Économie d'Énergie – Prime énergie d'EDF – TSA 79983 – 75839 Paris Cedex 17

Vous suivez ensuite l'avancement de votre dossier dans votre espace EDF, rubrique « Mes travaux ». EDF vous verse la prime après validation de
votre dossier.

Une question sur le site d'EDF : conseillers EDF au 01 81 69 30 73, du lundi au vendredi de 9 h à 18 h.
Une question sur vos travaux : Cholet Clim au 07 43 73 57 91 ou contact@choletclim.fr.
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